
 

GKI-Learning（IT スペシャリスト）ネットワークコース 

 

TVOICE 8 

コースコード GKI-I0090 

日 数 5 日間 9:30～17:30（35.0 時間） 

対象者 
ネットワーク管理者 
ネットワークエンジニア 
CCNP Voice の取得予定者 

前提条件 
弊社 ICND1、ICND2、ICOMM 8、CVOICE 8、CIPT1 8、CIPT2 8 受講済
または同等の知識を有する方 

価格（税抜） 275,000 円(税別) 

実施日程 未定 

目 的 

・Cisco Unified Communications ソリューションの体系的なトラブルシュ
ート手法を説 

・報告された Cisco Unified Communications Manager に関連する問題の
切り分けとトラブルシュート 

・原因が不明なトラブルを、コール セットアップの調査および問題の特定を
通じた解決 

・SAF が有効化されたネットワークと CCD に共通の問題の解決 
・Cisco Unified Communications Manager の機能とアプリケーションに
関連する問題のトラブルシュート 

・音声品質と、メディア リソースに関連する問題のトラブルシュート 

概 要 

このセミナーでは、大企業から中規模、一般にいたる単一および複数サイ
トでの Cisco Unified Communicationsシステムとソリューションで要求さ
れるトラブルシュートの技術と知識を学習するトレーニングです。このトレ
ーニングでは、Cisco Unified Communications Manager による統合シス
テムおよびソリューションについて、トラブルシュートの手法、問題の切り
分けと優先順位付け、利用可能な情報源やツールを学習します。 

講 義 
内 容 

1.Cisco Unified Communications ソリューションのトラブルシューティン
グの紹介 
 
2.Cisco Unified Communications Manager のトラブルシューティング 
 
3.コール セットアップに関する問題のトラブルシュート 
 
4.SAF と CCD の問題 
 
5.Cisco Unified Communications Manager の機能とアプリケーションに
関する問題のトラブルシュート 
 
6.音声品質とメディア リソースに関する問題のトラブルシュート 

 


