
 

GKI-Learning（Business）問題解決コース 

 

論理的思考による課題解決 

コースコード GKI-I0054 

日 数 2 日間 9:30～17:30（14 時間） 

対象者 業務において、日常的に課題を解決する必要のあるビジネスパーソン 

前提条件 特になし 

価格（税抜） お問い合わせください 

実施日程 一社向け開催のみ 

目 的 

・「問題」と「課題」、「対処」と「解決」の違いを説明できる。 
・論理的思考法に基づいて課題を明確に設定するためのステップを理解す
る。 

・論理的思考法を用いて、解決策を洗い出すことができる。 
・論理的思考法を用いて解決策の優先順位を決め、行動に落とし込むことが
できる。 

概 要 

今すぐに解決しなければならない問題のことを、本研修では「課題」と呼
んでいます。 このセミナーでは、そのような課題が上司や顧客から与えら
れ、解決する必要があるビジネスパーソンを対象に、課題をどう理解すれば
よいか、課題解決をどう考えて進めればよいか、ということを、順を追って
説明します。 
課題をどのように認識・具体化し、解決策を見つけ出すまでの一連のプロ

セスを、演習を通して具体的に学習することができます。 

講 義 
内 容 

1.問題解決と課題解決 
 ・「問題」と「課題」 
 ・課題への対応 
 ・問題解決のプロセス 
 ・「問題」と「課題」の区別 
 
2.課題解決と論理的思考 
 ・課題に対応するための思考力 
 ・創造的発想 
 ・論理的思考 
 
3.課題の対処 
 ・課題の対処とは 
 
4.根本的な課題解決 
 ・課題の解決とは 
 ・現実的な解決策の絞り込み 
 
5.評価と改善 
 ・アクションプラン 
 ・目標値の設定 
 ・継続的改善 

 


